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LOGIN NO
APLICATIVO

ACESSO INICIAL CENARIOS DE CADASTRO

condomob

Acesse sua conta abaixo

1.Abra o aplicativo Condomob e faca login. [ - Se seu e-mail ja estiver cadastrado: O

2.Quando vir a mensagem "N&o encontramos e f identificador da sua unidade aparecera. Basta

unidade(s) relacionada(s) ao seu e-mail", clique | | clicar na unidade desejada para que ela seja
no botado (+) para adicionar sua unidade. OSI exibida na sua tela.

3.Selecione a cidade e digite 0 nome do seu - Se seu e-mail nao estiver cadastrado: Vocé

Criar conta? Esqueceu a senha?

condominio para buscar. Clique no nome " vera a frase "Selecione uma unidade" sem um
correspondente. identificador. Clique em "Atualizar Cadastro” e

preencha o formulario para que a

G Continuar com o Google

administradora/condominio valide e atualize seu

i Appl . . .
§ oM cadastro. Assim que for validado, sua unidade

aparecera para selecao.
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Quando vocé acessar o aplicativo Condomob pela
primeira vez, sera direcionado a um breve tutorial
sobre as novidades da nova tela inicial. Para navegar

por ele, basta usar as setas na parte inferior da tela.

FUNCIONALIDADES DO NOVO CABECALHO

« Acesso rapido ao perfil do usuario.
- Informacoes da administradora do condominio.
. Uma nova ferramenta de pesquisa para as funcoes do

aplicativo.

Samuel Gongalves
Pro

) ﬁdrr_\lr_\istra_dora Modelo(Legado)

Mais informag

Vamos conhecer a
Nova Home do app?

Qecveoe




Visao geral
da Home

A INTERFACE DO APLICATIVO ESTA
ORGANIZADA DA SEGUINTE FORMA:

CABECALHO

Parte Superior: Exibe seu nome,
tipo de cadastro (proprietario,
inquilino ou morador), sua unidade
e o condominio.

o Parte Inferior; Mostra os dados da
administradora ou do seu
condominio, se houver.

FUNCIONALIDADES E ATALHOS

Carrossel: Deslize lateralmente para
ver atalhos como cobrancas e
reservas de espaco.

o Area Principal: Aqui vocé encontra
as funcoes disponiveis de acordo
com seu tipo de acesso. Um ponto
vermelho sinaliza novidades ou
itens ndo visualizados.

f utl = 6
Samuel Gongalves Q
Proprietario ’
03, :'.«?unurts.-{;arudf“m/

Admi dora Modelo(Legado)
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A disponibilidade das
funcionalidades pode variar
conforme o seu tipo de
acesso e as configuragdes

definidas pela administracao.
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LATERAL

Meu perfil

Na opcdo "Meu Perfil", vocé

pode visualizar seus dados

Samuel Gongalves

cadastrais e, caso necessario,
03, Suporte Condomob BARRA LATE RAL

& Nome:

solicitar uma atualiza¢ao junto

Samuel Gongalves

Na barra de menu lateral, vocé
Condominio:

Suporte Condomob

a sua administracao.

Q  Meu perfil pode acessar diversas

{2 Unidade:

informacgdes, como: dados do seu "

Informar erro

perfil, informacdes sobre o

Perfil de acesso:
Proprietario

Atualizagao cadastral

aplicativo, politicas de LGPD e a

Conhecer a nova home

op¢ao de enviar uma avaliacgao.

Sobre o aplicativo

Também é possivel trocar de

unidade ou sair do aplicativo por

Politica LGPD
eSSa MmesmMma barra. k I

Avaliar o aplicativo




RESERVAS DE

ESPACO

Solicitar reserva

Academia

(5] RS 30,00

Saldo de Festas

(5] RS 300,00

Acesse e Selecione o Espaco: Na tela
inicial do app, va para a aba "Reserva de
Espaco”. L3, clique no espaco que vocé

quer reservar.

Solicitar reserva

Saldo de Festas

D Observagbes ¢ Regras de uso:

@3 Configuragies:

Verifique Detalhes e Disponibilidade:
Visualize as imagens, leia as regras de uso

e verifique as configuracdes. Em seguida,

clique em "Verificar Disponibilidade" e

confirme que vocé esta ciente das regras.

Saldo de Festas

Julhe 2025

16/07/2025

Escolha a Data e Solicite: No calendario,
selecione o dia desejado e clique em

"Solicitar Reserva". Preencha os campos
obrigatoérios (marcados com *) e clique em
"Solicitar Reserva" novamente. Confirme
que voceé esta ciente das regras e aguarde

a confirmacao.

condomob
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Solicitar reserva

Academia

(5] RS 20,00

Saldo de Festas

(5] RS 300,00

Gerencie Suas Reservas: Para ver suas
reservas pendentes, acesse a aba
"Minhas Reservas". Clique nos trés
pontinhos ao lado de cada reserva para ver
as regras, editar a lista de convidados ou
cancelar, se permitido. Para ver o histérico,

va para a aba "Meu Historico".



FINANCEIRO

Financeiro

Ha cobranga(s) com prazo para pagamento
expirado.

Vocé pode solicitar um acordo agora mesmao.

TQ Ordenagio

[£] 09/05/2025 RS 50.00

[ cot

@ razo expirado

Acesse a Secao Financeira: Na tela
inicial do app Condomob, toque na aba
"Financeiro". L4, vocé vera uma lista das
suas cobrancas em aberto, com
informagdes como vencimento, valor e

status (dias para vencer ou vencido).

Prazo para pagam do boleto expirado,
A ovalor podera ser reajustado. Entre em
contato com a adr stragao.
[ Tipe:
(D) Documente:

[E] Vencimento: 09/05/20: R% 50.00

Visualize Detalhes do Boleto: Clique na
cobranga que vocé quer ver. Isso vai abrir
mais detalhes e opg¢bes para copiar a
linha digitavel, baixar o boleto ou envia-

lo por e-mail.

Financeiro

(2] Ler cédigo de barras

Validar linha digitavel

Acompanhe Boletos Pagos e Valide:
Para ver as cobrangas que ja pagou, va
para a aba "Pagos". Se precisar checar a
validade de um codigo de barras, use a
aba "Validar Boleto" para confirmar se ele

pertence a sua unidade.

Financeiro

Gerencie a Entrega e Obtenha Suporte:
Na propria aba "Financeiro", vocé pode
indicar se prefere receber seu boleto
impresso ou ndo. Se tiver qualquer
problema para visualizar os boletos ou
outras duvidas, entre em contato
diretamente com a administragcao do seu

condominio.

condomob
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MURAL DE
ININION

Mural de Avisos

Dedetizagio
EI Mj03/2025 - 16:19:59

£ suporte Condomob

o

+

Mural de Avisos

Dedetizagdo

«5 Compartilhar B2 Receber por e-mail

Prezados Condéminos,

Informamaos que serd realizada a dedetizagio das
dreas comuns do condominio no dia 20 de margo, com
inicio as Bh.

Comunicados Individuais

Multa - Lei de Siléncio

16/07/2025 10:28:54

ADVERTENCIA: OBJETOS NA JANELA

16/07/2025 10:24:30

COMUNICADOS
INDIVIDUAIS

Comunicados Individuais

ADVERTENCIA: OBJETOS NA JANELA

Piracicaba, (data)

AJ/C: Sr.(a) (titular)
Apartamento: (unidade)
R. Pedro Habechian, 50

NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL N* TT-AP
U1}

condomob
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Solicitamos a colaboragdo de todos para que, no dia e
hordrio indicados:

= Mantenham janelas e portas fechadas, se possivel.
E » Protejam seus animais de estimagio, evitando o
i contato com as dreas dedetizadas.
« Cubram ou removam alimentos e utensilios que
possam estar expostos,

Mural Teste Visualizagio
El 06/01/2025 - 14:15:36 Agradecemos a compreensdo e colaboragdo de todos.
Em caso de dividas, faver entrar em contato com a

o r
=y Suporte Condomob administragio.

o

Ver mais
(o] & suporte Condomob

@® 1/03/2025 16:19:59

Na tela principal do aplicativo, toque em "Mural de Avisos".
Aparecera uma lista dos avisos disponiveis.
Para ler o conteudo completo de um aviso, clique em "Ver mais". Vocé

também tera a opcao de compartilhar o aviso ou recebé-lo por e-mail.

Prezado(a) Senhor(a): b"ﬁ’””-’"}aw .
Aviso de corte de dgua Na qualidade de administradores do (condominic Plicatiyy (;Rz'tt ¥ B0tiffegz,
16/07/2025 10:21:27 tendo em vista o registro de ocorréncia s ano.-m-m_, ""‘\”ﬂ't:nc' IS
reclamacdo(des) formalizadas & Sindica ¢ aiiog s

COtestac

Condominio, vimos pela presente NOTIFICAR
ADVERTIR vossa unidade em razio da infragio

[
s norma(s) prevista(s) no Regulamento Interno «

09/05/2025 D9:42:25 m Condominio
Prazo de contastaghu Descricio do Fato:
Foi identificado que esti sendo mantido um obje
Suporte Condomob - Notificagio de Pendéncia (descrigio) na janela de sua unidade, o que nio
permitido  conforme convencionado no regimen
AGf12/2022,17:E 02 interno do condominio.

Norma infringida:

ADVERTENCIA: OBJETOS NA JANELA XXII - DAS DISPOSICOES GERAIS - Parigra
23" — Caberid a todos os condéminos, moradores
empregados em geral zelar pelo patrimdnio ¢
Condominio e atentar para as  seguint
determinagdes: j) E proibido colocar vaso, anten:
varais, enfeites ou quaisquer outros objetos sob
peitoris das janelas e nas dreas extemas «
aprdominio.

08/12/2024 10:25:44

Para iniciar, acesse a opcao "Comunicados Individuais" na tela principal do aplicativo. Uma lista das

mensagens enviadas diretamente para sua unidade sera exibida.

Selecione o comunicado desejado para visualizar o conteudo completo. Dentro dele, vocé encontrara

opcOes para compartilhar, receber uma copia por e-mail ou, se aplicavel, contestar o comunicado.
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CONSUMO ENCOMENDAS
INDIVIDUAL E PACOTES

Encomendas e Pacotes
AGUARDANDO RETIRADA RETIRADAS

/110 T @ [ ::"‘—.'-‘3
4 4 08/2024

Consumo

AGUA GAS ENERGIA AGUA MINERAL Detalhamento

1.Acesse a opgao

Consumo: 7.000 - 0 =7 m3

08/2024 - 7 m3 RS 96,38
7 B 02092024
|
[@) oetathamento

Consumo minimo (até §) = R$ 90.76

"Encomendas e Pacotes"

De 5a10: 2 xR$ 2.81 = R$ 5.62

no menu. Vocé vera duas

R$ 0,00
8

[@ oetathamento

abas: "Aguardando

Retirada" e "Retiradas”".

06/2024 - 0 m3 @ rsoo00

0 B8

[ﬁ Detalhamento

05/2024 - 0 m3 RS 0,00

0 B8
[l petahamento

QRCode

Cadigo

04/2024 - 0 m3 @ rso00

Encomendas e Pacotes

Shi_Shlg

Para visualizar o consumo individual da Em cada aba, vocé vera a

AGUARDANDO RETIRADA RETIRADAS

) AB987654321BR B
sua unidade, clique em "Consumo" no listagem do consumo o :”WUQ'U'P“’
painel principal do aplicativo. Vocé tera correspondente. Para visualizar Na aba "Aguardando Retirada", clique em
acesso a quatro abas principais: Agua, mais detalhes, basta clicar no & LJHWLGF - Pequeno) = "Retirar" para retirar um dos itens listados.
Gas, Energia e outros consumos item de consumo desejado. (5 memom Sera exibido um QR Code ou coédigo para
personalizados, caso existam. i gue vocé possa retirar seu pacote na

portaria.




DOCUMENTOS

9:29
£ Documentos

ATAS PRESTAGAQO DE CONTAS DOCUMENTOS E CONTR¥

Para iniciar, acesse a opcao
"Documentos” na tela principal
do aplicativo. No topo da tela,
vocé podera navegar entre as
categorias: Atas, Prestacao de
Contas e Documentos e

Contratos.

Selecione o item desejado na
lista para visualizar o arquivo.
A partir dai, vocé podera
baixa-lo ou envia-lo por e-

mail.

VISITANTES E
COLABORADORES

Visitantes e Colaboradores

f

Ops!

Nenhum registro encontrado!

Escolha a op¢ao "Visitantes e
Colaboradores" na tela principal do
aplicativo. Vocé visualizara uma
listagem dos visitantes ja cadastrados
e, na parte inferior, as categorias
"Visitantes e Colaboradores" e

"Convites Enviados".

Cadastro de Visitantes e Colaboradores

Para adicionar um novo

visitante, clique no icone de '+'.

@ condomob
condominios inteligentes

Visitante [ Colaborador

O & itante
= Dados do Visitante

Em seguida, escolha uma das
opcoes para o cadastro: enviar
um link de cadastro para o
visitante ou realizar o
cadastro diretamente no

aplicativo.



ASSEMBLEIAS

VIRTUAIS

Acesse a Secao de
Assembleias: Abra o aplicativo
Condomob €, no menu inicial,
toque no icone "Assembleias
Virtuais". Se ndo o encontrar,
clique em "Ver mais" para
expandir o menu. Depois,
selecione a assembleia que vocé

quer visualizar ou entrar na lista.

Assembleias Virtuais

Vittor Oliveir

Eleigdo de corpo diretivo

Falta(m] 1 de 1voto(s)

Verifique as Informacgoes da
Assembleia: Na aba "Assembleia"
(na parte inferior da tela), vocé vera
todos os detalhes: data e hora de
acesso, titulo da assembleia,
categoria (Ordinaria ou
Extraordinaria), formato (Presencial,
Virtual ou Hibrida), data e hora de

inicio/fim, e os itens da pauta.

Vocé pode clicar em qualquer

item da pauta para vé-lo em

detalhes. Antes do inicio,

mesmo com o status

"aguardando”, vocé pode

acessar e ver todo o

conteudo.

Assembleias Virtuais

Vittor Oliveira - Suporte N3

LY
0 (-1
&

)4 ENTRAR NA SALA VIRTUAL

Pauta:

Eleigio de corpo diretivo

Falta{m) 1 de 1 voto(s)

Entre na Sala Virtual: Quando a
assembleia comecar, se ela for
Virtual ou Hibrida, clique em "Entrar
na sala Virtual”. Durante a
assembleia, vocé pode acompanhar
as discussodes na aba "Mensagens",
onde todas as mensagens sao
organizadas por item da pauta, da

mais recente para a mais antiga.

condomob
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Assembleias Virtuais

Votagdo [ Enquete

Eleigio de corpo diretivo

Vocé aceita o novo corpo diretive?

uporte

k ESCOLHER VOTO '

Participe das Votacoes: Na
aba "Votacdes", vocé vera
cada enquete ligada a um item
da pauta, com informacdes
como nome, data e hora de
inicio/fim, e o status. Para
votar, clique em "Escolher
voto" na enquete desejada e

siga as instrucoes.
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